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Apply for FEMA Disaster Assistance

DisasterAssistance.gov

FEMA Helpline: 800-621-3362 | 711/vRs-Video Relay Service

Have this information ready when you apply:

« Social Security number (one per household)

« Address of the damaged home or apartment

« Description of the damage

* Current telephone humber

« Address where you can get mail or email to
receive notifications

« Insurance information, if available

« Bank account and routing number for direct
deposit of funds
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Apply for FEMA disaster assistance if you had damage
from the severe winter storms and flooding that occurred
February 21, 2023 and continuing.

WHO can apply: Homeowners and renters whose damage
or losses were a direct result of the storms.

If you live WHERE:

Kern, Madera, Mariposa, Mendocino, Mono, Monterey,
San Benito, Santa Cruz, Tulare, and Tuolumne counties.
HOW to apply: Go to DisasterAssistance.gov, use the
FEMA mobile app or call the FEMA Helpline at 800-621-
3362. If you use video relay service (VRS), captioned
telephone service or others, give FEMA the number for
that service.

All FEMA disaster assistance will be provided without discrimination on the grounds of
race, color, sex (including sexual harassment), sexual orientation, religion, national
origin, age, disability, limited English proficiency, economic status. If you believe your civil
rights are being violated, you can call the Civil Rights Resource line at 833-285-7448.




Solicite asistencia por desastre a FEMA

DisasterAssistance.gov/es

Linea de ayuda de FEMA: 800-621-3362 | 711/vrs-video Relay Service

Tenga esta informacion lista cuando
presente la solicitud:

Numero de Seguro Social (uno por hogar)
Direccion de la casa o apartamento
danado

Descripcion del dano

Numero del teléfono actual

Direccion donde puede recibir correo o
correo electronico para recibir
notificaciones

Informacion del seguro, si esta disponible
Cuenta bancaria y numero de ruta para
deposito directo de fondos

Solicite asistencia por desastre de FEMA si sufrid dafios por
las fuertes tormentas de invierno e inundaciones del 21 de
febrero 2023 y que contintan.

QUIEN puede solicitar: Propietarios e inquilinos cuyos dafios
o pérdidas fueron resultado directo de las tormentas

Si vive DONDE:

Condados de Kern, Madera, Mariposa, Mendocino, Mono,
Monterey, San Benito, Santa Cruz, Tulare and Tuolumne.
Como solicitar: Visite DisasterAssistance.gov/es,
use la aplicacion mévil de FEMA o llame a la Linea
de Ayuda de FEMA al 800-621-3362. Si usa servicio
de retransmision de video (VRS, por sus siglas en
inglés), servicio de teléfono con subtitulos u otros
servicios, proporcionele a FEMA el niumero para ese
servicio.

Toda la asistencia por desastre de FEMA se proporciona sin discriminacion por motivos de

_ Cal OES

. J, GOVERNOR'S OFFICE
; OF EMERGENCY SERVICES

al 833-285-7448.

raza, color, sexo (incluido el acoso sexual), orientacion sexual, religion, pais de nacional,
edad, discapacidad, dominio limitado del inglés o situacion econémica. Si entiende que se
estan violando sus derechos civiles, puede llamar a la linea de Recursos de Derechos Civiles
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State News Desk: 916-845-8434
FEMA News Desk: 916-837-8270

News Release

30 days left to register with FEMA for disaster assistance

SACRAMENTO, Calif. - Survivors with losses caused by the severe storms, floods, landslides
and mudslides that began Feb. 21 have less than 30 days to register for federal disaster
assistance.

The deadline to apply for assistance is Monday, June 5.

Disaster assistance is availableto eligible individuals and households in the disaster-
designated counties of Kern, Madera, Mariposa, Mendocino, Mono, Monterey, San Benito,
San Bernardino, Santa Cruz, Tulare and Tuolumne.

FEMA assistance may include grants to help homeowners and renters pay for:
e Temporary housing for those displaced from their disaster-damaged primary homes.

e [Essential repairsto owner-occupied primary homes including structural components
such as foundation, exterior walls and roof, and interior areas such as ceiling and
floors.

e Replacement of personal property including specialized tools for employment,
household items, appliancesand vehicle repair or replacement.

e Other serious disaster-related needs not covered by insurance including medical,
dental, moving and child-care expenses and funeral and transportation expenses.

Flood survivors should register for assistance even if they have insurance. FEMA cannot
duplicate insurance payments, but underinsured applicants may receive help after their
claims have been settled.

Applying for disaster assistance is a two-step process that ensures consideration for all
FEMA programs and U.S. Small Business Administration (SBA) low-interest disaster loans.



First, register with FEMA. Then complete and return the SBA loan application, if referred to
SBA.

Survivors with losses from the February and March storms may apply for federal assistance
by visiting DisasterAssistance.gov or by downloading the FEMA mobile app. Applicants can
also call the FEMA Helpline at 800-621-3362. Helpline operators speak many languages
and lines are open from 4 a.m. to 11 p.m. daily. Press 2 for Spanish. Press 3 for an
interpreter who speaks your language. If you use video relay service (VRS), captioned
telephone service or others, give FEMA your number for that service.

For the latest information on California’s recovery from the severe winter storms, flooding,
landslides and mudslides, visit FEMA.gov/disaster/4699. You may also follow
twitter.com/Cal_OES, facebook.com/CaliforniaOES, @FEMARegion9/Twitter and
Facebook.com/FEMA.

Hit#

FEMA'’s mission is helping people before, during, and after disasters.

All FEMA disaster assistance will be provided without discrimination on the grounds of race, color, sex
(including sexual harassment), sexual orientation, religion, national origin, age, disability, limited English
proficiency or economic status. If you believe your civil rights are being violated, call the Civil Rights Resource
line at 833-285-7448.

Recently, U.S. SBA Administrator Isabella Casillas Guzman announced announced a policy change granting
12 months of no payments and 0% interest. This pertains to all disaster loans approved in response to
disasters declared on or after September 21, 2022, through September 30, 2023. This policy change will
benefit disaster survivors and help them to decrease the overall cost of recovery by reducing the amount of
accrued interest they must repay.

The U.S. Small Business Administration is the federal government’s primary source of funds for the long-term
rebuilding of disaster-damaged private property. SBA helps businesses of all sizes, private, nonprofit
organizations, homeowners and renters, fund repairs or rebuilding efforts, and cover the cost of replacing lost
or disaster-damaged personal property. These disaster loans cover losses not fully compensated by insurance
or other recoveries and do not duplicate benefits of other agencies or organizations. Applicants may apply
online, receive additional disaster assistance information and download applications at
https://disasterloanassistance.sba.gov/. Applicants may also call SBA’s Customer Service Center at 800-659-
2955 or email disastercustomerservice@sba.gov for more information on SBA disaster assistance. For people
who are deaf, hard of hearing, or have a speech disability, please dial 711 to access telecommunications relay
services.

Learn more at fema.gov 2
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Comunicado de prensa

Quedan 30 dias para solicitar asistencia por desastre de FEMA

SACRAMENTO, California - Los sobrevivientes con pérdidas causadas por las tormentas severas,
inundaciones, deslizamientos de tierra y lodo que comenzaron el 21 de febrero tienen menos de 30 dias
parainscribirse para solicitar asistencia federal por desastre.

La fecha limite para solicitar la asistencia es el lunes 5 de junio.

La asistencia por desastre esta disponible para personas y familias elegibles en los condados designados
por desastre: Kern, Madera, Mariposa, Mendocino, Mono, Monterey, San Benito, San Bernardino, Santa
Cruz, Tulare y Tuolumne.

La asistencia de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) puede
incluir subvenciones para ayudar a los propietarios de viviendas e inquilinos a pagar por lo siguiente:

e Vivienda provisional paralos desplazadosde sus viviendas principales danadas por el desastre.

e Reparaciones esenciales de viviendas principales ocupadas por sus propietarios, incluidos los
componentes estructurales, como los cimientos, paredes exteriores y el tejado, y las areas
interiores, como techos y pisos.

e Reemplazo de propiedad personal, incluidas herramientas especializadas para el empleo, articulos
domeésticos, electrodomésticos y reparacion o reemplazo de vehiculos.

e Otras necesidades graves relacionadas con el desastre no cubiertas por el seguro, incluidos los
gastos médicos, dentales, de mudanzay de cuidado de ninos, y gastos funebres y de transporte.

Los sobrevivientes de las inundaciones deben inscribirse para recibir asistencia incluso si tienen seguro.
FEMA no puede duplicar los pagos del seguro, pero los solicitantes sin suficiente cobertura de seguro
pueden recibir ayuda después de que se hayan resuelto sus reclamos.

Solicitar asistencia por desastre es un proceso de dos pasos que garantiza la consideracion de todos los
programas de FEMA y los préstamos por desastre a bajo interés de la Agencia Federal de Pequenos
Negocios (SBA, por sus siglas en inglés). Primero, inscribase con FEMA. Luego complete y devuelva la
solicitud de préstamo de SBA, si es referido a SBA.



Los sobrevivientes con pérdidas ocasionadas por las tormentas ocurridasen febrero y marzo pueden
solicitar asistencia federal visitando DisasterAssistance.gov/es o descargando la aplicacion movil de
FEMA. Los solicitantes también pueden llamar a la linea de ayuda de FEMA al 800-621-3362. Los
operadores de la linea de ayuda hablan muchos idiomasy las lineas estan abiertasde 4 a.m.a 11 p.m.
todos los dias. Presione 2 para espanol. Presione 3 para un intérprete que hable su idioma. Si usa el
servicio de retransmision de video (VRS), el servicio telefonico con subtitulos u otros, facilite a FEMA su
nUmero para ese Sservicio.

Para obtener la informacion mas reciente sobre la recuperacion de California tras las tormentas
invernales severas, inundaciones, deslizamientos de tierray lodo, visite FEMA.gov/es/disaster/4699.
También puede seguir twitter.com/Cal_OES, facebook.com/CaliforniaOES, @ FEMARegion9/Twitter y
Facebook.com/FEMAespanol.

#it#

La mision de FEMA es ayudar a las personas antes, durante y después de los desastres.

Toda la asistencia por desastre de FEMA se brindara sin discriminacion por motivos de raza, color, sexo (incluido el acoso
sexual), orientacion sexual, religion, origen nacional, edad, discapacidad, dominio limitado del inglés o situacién econémica . Si
cree que se estan violando sus derechos civiles, llame a la linea de Recursos de Derechos Civiles al 833-285-7448.

Recientemente, la administradora de SBA Isabella Casillas Guzman anuncio un cambio de politica otorgando 12 meses sin
pagosy 0% de interés. Esto es aplicable a todos los préstamos por desastre aprobados en respuesta a desastres declarados
desde el 21 de septiembre de 2022 al 30 de septiembre de 2023. Este cambio de politica beneficiara a los sobrevivientes del
desastre y los ayudara a disminuir el costo general de recuperacion al reducir la cantidad de intereses acumulados que deben

pagar.

La Agencia Federal de Pequenos Negocios (SBA, por sus siglas en inglés) es la principal fuente de fondos del gobierno federal
para la reconstruccion a largo plazo de la propiedad privada danada por desastres. SBA ayuda a empresas de todos los
tamanos, organizaciones privadas sin fines de lucro, propietarios de viviendas e inquilinos, a financiar reparaciones o
esfuerzos de reconstruccion, y cubre el costo de reemplazar la propiedad personal perdida o danada por el desastre. Los
préstamos por desastres cubren las pérdidas que no estén cubiertas totalmente por el seguro u otras recuperaciones y no
duplican los beneficios de otras agencias u organizaciones. Los solicitantes pueden presentar su solicitud por Internet, recibir
informacién adicional sobre asistencia por desastre y descargar solicitudes en https://disasterloanassistance.sba.gov/. Los
solicitantes también pueden llamar al Centro de Servicio al Cliente de SBA al 800-659-2955 o enviar un correo electronico
disastercustomerservice@sba.gov para obtener mas informacion sobre la asistencia por desastre de SBA. Para personas
sordas, con dificultades auditivas o con una discapacidad del habla, marque 711 para acceder a los servicios de retransmision
de telecomunicaciones.

Mas informacién en fema.gov/es 2
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